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Como fue el avance del Covid-19

9 DE MAYO
7 DE MAYO Horacio Rodriguez Larreta confirmé que, a partir del 16 de mayo se habilitan 12 DE MAYO
Gran Mendoza. Se habilita el las salidas recreativas para los nifios/as de hasta 15 afios los fines de
funcionamiento de peluguerias y semana. Las salidas se definen segin el DNI del adulto a cargo.
profesiones liberales. Con protocolos 9/10 DE MAYO
de asignacion de turnos e higienes y Mar del Plata se pone a prueba y abre todo el comercio minorista por 48
seglin DNI para movimiento de las horas, entre ellos las peluguerias y ser&4 de 9 a 17 hs. pero no abriran los
personas. shoppings. Tiene mas de 500.000 habitantes y de las pocas ciudades que no

En CABA se reactiva la actividad en los siguientes
comercios minoristas de cercania: librerias, jugueterias,

florerias, perfumerias, decoracion, materiales eléctricos,

tiene casos nuevos de contagio.

8 DE MAYO

El presidente Alberto Fernandez
comunica que el aislamiento
preventivo, social y obligatorio
continuara hasta el 24 de mayo
inclusive con aperturas
escalonadas segun actividad.

11 DE MAYO

Comienza una nueva fase de aislamiento preventivo, social y
obligatorio con nuevas medidas de excepcion

En localidades de hasta 500.000 habitantes, los gobernadores
de dichas jurisdicciones pueden establecer nuevas excepciones,
previa aprobacion de las autoridades sanitarias provincialesy a
través de un protocolo.

En las localidades de méas 500.000 habitantes, excepto las del
AMBA, los gobernadores podran autorizar la reapertura de
nuevas actividades contempladas en el listado emitido por el
Gobierno Nacional.

En el AMBA, la potencial flexibilizacién requiere que los
empleadores garanticen el traslado de los trabajadores sin la
utilizacién del transporte publico.

electrodomésticos, instrumentos musicales y
bicicleterias.La regulacién de salidas para los
consumidores es en funcion del nimero final del DNI.

14 DE MAYO

En CABA se reactiva la actividad en los
siguientes comercios minoristas de cercania:
joyeria, relojeria, bijouterie, mueblerias,
concesionarias de autos y motos, y resto de
comercios minoristas excepto indumentariay
calzado. La regulacion de salidas para los
consumidores es en funcion del nimero final del
DNI.
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Fases segmentadas segun localidad

Fase 4 de
reapertura
progresiva

Fase 3 de

segmentaciodn
geografica

El Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) seguira estando
en la Fase 3 de la cuarentena mientras que el resto del pais
avanza a la Fase 4.

Fase 3 en el AMBA

En el AMBA siguen las cosas como estan en el dia de hoy: hay que
pedir permiso al Poder Ejecutivo Nacional para poder abrir cualquier
tipo de comercio o industria, siempre con las condiciones sanitarias
bésicas al dia.

Si bien en la Capital, y en el conurbano bonaerense se
permitiran actividades, como la que incluye a la recreacion de
los nifios los fines de semana, todas deberan ser consensuadas
con el gobierno nacional, porque la Ciudad Auténoma y los 24
municipios del Gran Buenos Aires seguiran en la fase 3 hasta
tanto la duplicacion de casos sea igual 0 mayor a una cada 25
dias.

Fase 4 del aislamiento

En esta fase habra una reapertura progresiva de los sistemas
econdémicos, negocios, industrias. Nada mas es posible en zonas
donde la duplicacibn de casos positivos se produce con una
frecuencia mayor a los 25 dias. Por eso el AMBA queda fuera.

implicard mayor movilidad de gente: pasara del 50% de la
poblacion de la etapa anterior al 75%

En esta nueva etapa del aislamiento se incluyeron nuevas
actividades exceptuadas: automotriz y autopartes; electronica y
electrodomeésticos; textil, calzado e indumentaria; productos de
tabaco; metalurgia, maquinaria y equipos; grafica, ediciones e
impresiones; madera y mueble; juguetes; laboratorios farmacéuticos;
quimica y petroquimica; fabricacibn de motocicletas y bicicletas;
fabricacion de neumaticos.

Siguen prohibidas:

Dictado de clases presenciales; eventos publicos y privados
(sociales, culturales, recreativos, deportivos, religiosos); centros
comerciales; cines, teatros, centros culturales, bibliotecas, museos,
restaurantes, bares, gimnasios y clubes; transporte publico de
pasajeros interurbano, interjurisdiccional e internacional; actividades
turisticas, aperturas de parques y plazas. Las fronteras contindan
cerradas.

FUTURO

Fase 5
Nueva
Normalidad

ZIGNIS

=" MEDIA AGENCY



Dispositivos qgue se utilizan en el consumer journey
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. Dispositivos que posee

VIDEOGAME
PORTATIL 3%

&

;

VIDEOGAME
- . : CONECTABLE A
] LATV 5%
POSESION DE
TV 97%

]

TABLET 5%

MOBILE 92%

EQUIPO AUDIO
46%

POSESION DE
SMART TV 52% LAPTOP 29% D DESKTOP 32%

Fuente: TGl /Target Group Index enero-diciembre 2019

. Consumidores multipantalla

El aislamiento social obligatorio encontro

a los consumidores
tecnoldgicos que
entretenerse, aprender,

exterior, comprar, etc.

8 de cada 10 personas
tiene mas de 2

dispositivos

+ simultaneidad de
pantallas

+TECHIES

30% de los
consumidores poseen
mas de 5 dispositivos.

le permiten

con dispositivos
informarse,
interactuar con el

TV

50% posee un 1
solo TV en el hogar
46% posee 2 0 3
TV.

4% posee 4 0o mas
TV en el hogar

Hogares TV
Servicio premium

EI 13% de los
hogares posee algun
servicio premium

On demand

46% consume
contenido de Netflix.
Flow 2%

FIGNIS
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Adaptarse a lo nuevo y

recobrar algo del pasado

gue aleja de la

incertidumbre.

Apelacion a la memoria

emotiva /| nostalgia

Nueva normalidad, se //

reestructuran los formatos

de produccidon de

contenidos



. Audiencia de TV — Encendido

W En abril 2020 el encendido de la TV es mas alto en las
tres principales plazas del interior (Cérdoba, Rosario y
Mendoza) que en CABA-GBA.

Fuente: Kantar Ibope

Encendido Total T.V
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Fuente: Kantar Ibope — Total Individuos 6 a 30 hs. Lu a Do CABA-GBA e Interior solo plazas principales: Cdrdoba, Mendoza, Rosario — TV sin duplicacion — Abril 2019-Abril 2020



. Audiencia de TV — Lunes a Viernes

. CABA-GBA
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. Audiencia de TV — Fin de semana

. Los fines de semana, tanto en CABA-
GBA como en el interior, se repiten las
tendencias que se dan de lunes a
viernes con un aumento del encendido
mas marcado en el interior a partir de

las 10 de la mafnana.

En CABA-GBA, la leve caida en el
prime en relacion a abril 2019 es aun
menor que durante los dias de semana

laboral.
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. Tiempo de visionado de TV

CABA-GBA Interior*

z 3 hs 22 min

individuos

®
2 hs 21 min

Niflos/as 4-12

s o
ln“w 1 hs 40 min

Gen Z 13-19

¥
Iﬂ 2 hs 33 min

Millennials 20-34

ﬁ%@i 3 hs 53 min

Gen X 35-54

g}ﬂ@,\ 5hs 19 min

Boomers 'y

Silents 55+ p IG N I S
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( |\"-, En el interior es mayor el tiempo de
=" visualizacién de TV con casi 4 horas diarias.

~ Los niflos consumen promedio 2 hs 21 min en
ﬁ CABA-GBAY 2 hs 40 minutos en las
principales ciudades del interior.

Boomers y Silents son los que mas consumen
%% TV con un promedio de 5 hs 19 min en CABA-
GBA Yy casi 6 horas en el interior.

= o LOS que menos consumen son la Generacion Z
lnli\ gue pasan frente al televisor 1 hora 40 min en
CABA-GBAY 2 hs en el interior.

Fuente: Kantar Ibope — Total Individuos y segmentados por edad - 6 a 30 hs. Lu a Do CABA-GBA e Interior solo plazas principales: Cérdoba, Mendoza, Rosario — TV sin duplicacion — Abril 2019-Abril 2020



Adaptarse a lo nuevo y
recobrar algo del
pasado que aleja de la
incertidumbre.

La audiencia regreso al entretenimiento y la
ficcion en la TV Abierta.

Jesus logré el 46%

de share en su lanzamiento

TV

-NUEVA NORMALIDAD: Habitos nuevos que llegaron para quedarse. Es un interrogante ,
aunque sabemos que la normalidad que se instalara paulatinamente no sera la misma que
antes.

-Muchas marcas reformulan sus planes de marketing y comunicacién por que segun sus
estudios en el nuevo customer journey las personas tienen menos oportunidades de
consumir ciertos productos o servicios.

-La TV posterg6 la produccion de contenidos. Los meses de abril y mayo son siempre
momentos de lanzamiento de nuevos contenidos en el primer time de los principales
canales. y mantuvieron su audiencia (Bienvenidos a Bordo, PH Podemos Hablar, Corte y
Confeccién) Los programas de entretenimiento o de competencia con publico participante
REESTRUCTURARON SU FORMATO

La apelacion a la MEMORIA EMOTIVA / NOSTALGIA es otro de los caminos, que no solo
estan siguiendo algunas marcas sino los canales como Telefé, que en el prime time
incorporo contenido nuevo. La novela Jesus (brasilefia) que refiere a contenidos que afos
atras tuvieron mucho éxito (Moises, los 10 mandamientos). Sumado a que en 2020 cumple
30 y ha incorporado, en la franja horario de 23 y 15 hs en adelante, contenido exitoso de
afios anteriores que la audiencia puede elegir de un set de programas. Los numeros en
estas primeras semanas son auspiciosos. Jesus logra el mejor rating del prime time vy
duplica las mediciones que tenia Santiago del Moro con sus entrevistas en “Juntos

podemos lograrlo”.
ZIGNIS
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. Audiencia de TV Abierta — Programas mas vistos

01 abril — 10 de mayo

ERES?

Fotos: Telefe.com

Jesus lidera el ranking seguido por Juntos podemos lograrlo
(Domingo) y Telefe Noticias, el programa de noticias mas visto en
TV Abierta.

El gran pastelero que ya estaba grabado se ubica también en el
top 5.

Jesus se ubica primero en todas las generaciones, el rating mas
alto lo marca en la Generacion X (35-54 afos). Entre los
Boomers y Silents se destaca La noche de Mirtha, lo segundo

Mas Visto en ese grupo.

Fuente: Kantar Ibope — Total Individuos y segmentados por edad - 6 a 30 hs. Lu a Do CABA-GBA — 01 abril — 10 de mayo

Rating %
Individuos

Programas mas vistos
JESUS
JUNTOS PODEMOS LOGRARLO (DOM)
TELEFE NOTICIAS

EL GRAN PASTELERO

CASADOS CON HIJOS (SAB R2)

POR EL MUNDO (DOM)

Y TU QUIEN ERES (T) (N)

EL MURO INFERNAL
HUERFANAS (T)

TELEFE NOTICIAS FLASH

EL NOTICIERO DE LA GENTE
HISTORIAS DE CORAZON
CESUR

CORTA POR LOZANO

PH PODEMOS HABLAR (SAB)

BIENVENIDOS A BORDO

TELENOCHE 13

ZIGNIS
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. La audiencia de JesuUs crece

Foto: Telefe.com

__ Jesus estreno con 6,03 puntos de
rating y luego aumento.
El pico fue el 6 de mayo con 7,30

puntos de rating y 10,74 de Reach.

Fuente: Kantar Ibope — Total Individuos - CABA-GBA — 4 al 8 de mayo
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¢ Radio y plataformas digitales

en el Consumer Journey
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ll' LA RADIO UNA RUTINA QUE (i)

PERDURA

ElI 18% de los que escucha radio
también consume el formato de

Los oyentes de radio podcast
mantuvieron sus habitos PLATAFORMAS MAS ELEGIDAS PARA
de escucha. ESCUCHAR PODCASTS
13 % descubrid Spotify 70% Youtube Web 28%
: 40%
programas y emisoras
nuevas. u
Durante |la cuarentena I|a M NOTICIAS Y ACTUALIDAD 40%
. O O < ’
mayoria de los oyentes o T MUSICA 38%
di . gk_o POLITICA 33%
icen gue comienzan a _‘”8 HUMOR 31%
escuchar radio mas igm LIBROS 29 %
tarde de lo habitual. ;o L CINE Y SERIES 24%
o 2 TECNOLOGIA 15%
O 15

EDUCACION %

9 a 13 hs

EI momento de mayor escucha

ZIGNIS
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Fuente: Kantar Analisis de radio en el entorno covid-19 Argentina :



.NUEVOS ESPACIOS DIGITALES
EN LOS QUE EL CONSUMIDOR
INTERACTUA EN SU DIA A DIA.

m

+ Importancia de mantenerse conectados

+Uso de apps de video-llamadas, herramientas de home-office

y home-schooling.

Hoy se utilizan muchas apps gratuitas , pero como se

sostendra el uso de estas plataformas en el mediano y largo

plazo?

Durante la semana del 14 al 21 de marzo se
descargaron 62 millones de apps modviles de
videoconferencia en todo el mundo. Esto supone un
incremento mayor al 45% de acuerdo a datos de la
semana anterior. Respecto de 2019, analizando la misma
semana, el aumento es superior al 90%.

Z200Mm

La app de zoom tuvo en el dltimo mes un
crecimiento de download de 926%

Google libero por un tiempo para todos los
usuarios su plataforma Meet.

Facebook acaba de lanzar Room, que tiene como
objetivo competir con Zoom y otros proveedores
de chats de negocios, mostrando cémo las
empresas estan obteniendo una  mejor
comprension de las mudltiples formas en que
podrian aumentar la productividad.

Microsoft Team
subi6é un 551%

?IGNIS
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NUEVOS ESPACIOS DIGITALES
EN LOS QUE EL CONSUMIDOR
INTERACTUA EN SU DIA A DIA.

Las funcionalidades del Mobile se usan al

maximo.

+ apps de finanzas y banking

+ gamming

+ apps de delivery

+ apps de e-commerce

+ apps de entretenimiento




® Movilidad en el nuevo

consumer journey
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. Via publica — Indice de circulacion

Fuente: Scopesi

CABA-GBA

[ndice de circulacidén: Semana 04/05 al 08/05

40%, 50% _E-Elq'h
x“‘_; 70%
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30%

20% 80%

10% 90%

Circulacion 35%
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e

o

o n% W% 9 m___’

ﬂ_

T

i
Osiide Gal10de i Tde J00 e J7de Abnl 40l 8 de
Marro Bkl Abrill Akril alnds Mims

Mo

Scopesi elaboré un indice de circulacibn semanal a partir del
analisis de datos de geolocalizacion mobile de mas de 500.000
celulares que utilizan para el sistema de medicion de OOH de
Argentina.

Este indice toma cdémo indicadores la variacion semanal de
presencia de personas en las principales intersecciones de
Capital Federal, Gran Buenos Aires, Cordoba Capital y Rosario y
la distancia promedio a la que cada ciudadano de desplaza
diariamente desde su hogar.

Para comparar las variaciones en la circulacion se tomé como
base cero la semana previa al aislamiento (9 al 13 de marzo),
entendiéndola como la semana de circulacién habitual.

En consonancia con el aumento de las actividades exceptuadas,
los datos de la dltima semana nos muestran un leve aumento de la
circulacion con un 35% vs 30% de la semana anterior.

El radio de movilidad restringido que permite la cuarentena obliga
al consumidor a realizar sus compras en los comercios de
cercania.
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€ Algunas consideraciones
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Algunas consideraciones

Estamos en fases diferentes de aislamiento segun densidad poblacional (Fase 3 CABA/GBA, Fase 4 Interior del pais)
Mayor apertura de actividades productivas y de servicios.

La TV se enciende mas tarde y el encendido en Cérdoba, Rosario y Mendoza a lo largo del dia es superior al de
CABA/GBA.

Se esperan nuevos contenidos en la pantalla del prime-time de la TV Abierta.

La apelacion a la memoria emotiva y la nostalgia resulta efectiva, en un contexto en que todos los consumidores se estan
adaptando al cambio, pero desean que algunas cosas continden siendo como antes.

El lanzamiento de la telenovela Jesus logro altos niveles de rating.

Las generaciones que mas tiempo consumen TV son boomers y silents y la generacion X. Los que menos tiempo pasan
frente a la pantalla son la Generacion Z.

La radio se sigue consumiendo como antes de la pandemia, el horario de la mafiana es mas fuerte desde las 9 hs.

Se profundiza la actividad a través de dispositivos con conexion a internet, la utilizacion de apps de video-llamadas, ya
sea para realizacion de home-office, tareas escolares de los nifios, para contacto con familiay amigos .

El formato de compra por e-commerce y a través de apps de delivery se incrementa, lo mismo que los medios de pago
online y homebanking

La circulacion en CABA se amplific6 en esta 3era fase de aislamiento al 35% en la Ultima semana respecto de la
movilidad antes de la pandemia.

Son mas importantes en este contexto los puntos de venta de cercania. p IGNIS
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= ~ jMuchas gracias!
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