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El  nuevo  mindse t de l  consumidor  
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H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M

L a  m a y o r í a  d e  l o s  e s t u d i o s  p s i c o l ó g i c o s  q u e  a b o r d a n  l a s  p a n d e m i a s  

p l a n t e a n  q u e ,  l a s  e p i d e m i a s  e n  g e n e r a l  y  e l  C O V I D  1 9   e n  p a r t i c u l a r  h a  

t e n i d o  u n  i m p a c t o  p s i c o l ó g i c o  m u l t i d i m e n s i o n a l   m u y  i m p o r t a n t e  a  n i v e l  

d e  p e r s o n a s ,  g r u p o s  y  o r g a n i z a c i o n e s . .

L a  f o r m a  d e  c o n v i v e n c i a  d e  l o s  g r u p o s  s o c i a l e s  y  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  

l a s  o r g a n i z a c i o n e s ( e m p r e s a s ,  l u g a r e s  d e  a p r e n d i z a j e ,  s i t i o s  f í s i c o s  d e  

c o m p r a , e t c )  s e  h a n  v i s t o  d e s a f i a d o s .  

L a  p a n d e m i a  a c t u ó  d e  u n  m o d o  d i s r u p t i v o  e n  l a s  r u t i n a s  d e  l a  v i d a  

c o t i d i a n a  y  e n  e s e  e n t o r n o  s e  d e s a r r o l l a r o n  n u e v o s  h á b i t o s  d e  

r e l a c i o n a m i e n t o ,  e m e r g i e r o n  n u e v a s  e m o c i o n e s ,  s e  e x a c e r b a r o n  o  

d i s m i n u y e r o n  o t r a s .

S i g u i e n d o  c o n  l a  d e c o d i f i c a c i ó n  d e  e s t e  m o m e n t o ,  q u e  h e m o s  d e f i n i d o  

c o m o  u n a  t r a n s i c i ó n :  “ H A C I A  U N  N U E V O  M A I N S T R E A M ” ,  d e s d e  e l  á r e a  

d e  C o n s u m e r I n s i g h t &  T r a n s m e d i a d e  I g n i s M e d i a  A g e n c y ,   

d e s a r r o l l a m o s u n  d e s k r e s e a r c h a n a l i z a n d o  d i s t i n t a s  f u e n t e s  p a r a  

e n c o n t r a r  i n s i g h t s q u e  n o s  p r o p o r c i o n e n  c i e r t a s  f o t o g r a f í a s  d e l  

m o m e n t o  y  d e l  p r o c e s o  e n  q u e  s e  e n c u e n t r a  e l  m i d s e t d e l  c o n s u m i d o r  

h o y .

.
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Los más elegidos son:

Las noticias.

Los programas de preguntas y respuestas.

Los programas sobre el mundo del espectáculo. 
I N C E R T I D U M B R E  

T R I S T E Z A  

A N G U S T I A  

M I E D O  

S O L E D A D  

D E S A S T R E  

P É R D I D A  

Espontáneamente, las palabras que aparecen con 

mayor frecuencia para expresar lo que significó el 2020 

son, en su gran mayoría con una connotación negativa.

Fuente: Observatorio Psicología Social Aplicada Facultad de Psicología /UBA 

Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el año 2020, escriba con 

una sola palabra lo que le dejó como saldo.



Los más elegidos son:

Las noticias.

Los programas de preguntas y respuestas.

Los programas sobre el mundo del espectáculo. 

A P R E N D I Z A J E

Entre las de mayor frecuencia es la única palabra 

positiva que aparece.

Fuente: Observatorio Psicología Social Aplicada Facultad de Psicología /UBA 

Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el año 2020, escriba con 

una sola palabra lo que le dejó como saldo.



Fuente: Observatorio Psicología Social Aplicada Facultad de Psicología /UBA 

Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el año 2020, escriba con una sola palabra lo que le dejó como saldo.

“ E s t a  r e d  s e m á n t i c a  d e  

“ p a l a b r a s - c o n c e p t o s ”  

e v i d e n c i a  e l  e s t a d o  g e n e r a l  

d e  á n i m o  d e  l o s  a r g e n t i n o s  

a  u n  a ñ o  d e l  i n i c i o  d e  l a  

p a n d e m i a ”  ( * )



L E V E S  T E N D E N C I A S  A L  O P T I M I S M O  E N  L A S  

M U J E R E S ,  E N  L O S  G R U P O S  D E  M A Y O R  

E D A D  Y  E N  L O S  E S T R A T O S  N S E  M Á S  A L T O S .
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Fuente: Observatorio Psicología Social Aplicada Facultad de Psicología /UBA 

Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el año 2020, escriba con una sola palabra lo que le dejó como saldo.



APRENDIZAJE /  

EXPERIENCIA POSIT IVA

L A S  E X P E R I E N C I A S  P O S I T I V A S  Q U E  L A  M A Y O R Í A  R E S C A T A ,  P U E D E N  

U B I C A R S E  E N  T O R N O  A  L O S  A F E C T O S  Y  A L  A M O R  E N  L O S  V Í N C U L O S  

F A M I L I A R E S ,  A  L A  A M I S T A D  Y  E L  C O M P A Ñ E R I S M O ,  A  E S T A R  U N I D O S  P A R A  

A Y U D A R S E  M U T U A M E N T E  Y  A  L A  R E C U P E R A C I Ó N  D E  V A L O R E S  Q U E ,  

Q U I Z Á S ,  A N T E S  D E  L A  P A N D E M I A ,  N O  S E  T E N Í A N  T A N  P R E S E N T E S . ( ° )

(*) Fuente: Observatorio Psicología Social Aplicada Facultad de Psicología /UBA 

Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el año 2020, escriba con una sola palabra lo que le dejó como saldo.



L a s  p a l a b r a s  q u e  s u r g e n  c o n  m a y o r  

f r e c u e n c i a  p a r a  d e s c r i b i r  u n  

a p r e n d i z a j e  o  e x p e r i e n c i a  p o s i t i v a  

s o n :  n a d a / n i n g u n a  ( e n  p r i m e r  

l u g a r ) ,  u n i ó n ,  f a m i l i a ,  s o l i d a r i d a d ,  

v a l o r a r ,  p a c i e n c i a ,  a m o r  y  e m p a t í a .   

A s i m i s m o ,  a p a r e c e n  p a l a b r a s  c o m o  

a p r e n d i z a j e ,  a u t o c o n o c i m i e n t o ,  

r e f l e x i ó n ,  i n t r o s p e c c i ó n ,  a s o c i a d a s  

a  u n a  a c t i t u d  d e  b ú s q u e d a  i n t e r i o r ,  

d e  c o n e x i ó n  c o n  u n o  m i s m o ,  q u e  

s e g u r a m e n t e  h a  p r o m o v i d o  y  

c a t a l i z a d o  e l  a i s l a m i e n t o .

Fuente: Observatorio Psicología Social Aplicada Facultad de Psicología /UBA 

Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el año 2020, escriba con una sola palabra lo que le dejó como saldo.
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R E D E F I N I E N D O  L O  E S E N C I A L

S E A R C H E R S

Los consumidores se han vuelto buscadores de oportunidades, promociones y mejores opciones para ser más efectivos en sus compras. 

Planifican  más las compras.

E C O C O N S C I E N T E S

Nuevo relacionamiento con las marcas. 

El 39% de los argentinos analiza el origen de las marcas que compra, tratando de favorecer el localismo.

M Á S  D E M A N D A N T E S  

Los consumidores esperan mayor empatía de las marcas. Esperan un discurso consciente y comprometido con sus consumidores en este

entorno.

Las personas demandan más storydoing de las marcas, ser más proactivas y ejercer acciones concretas.

El 24% de los argentinos cree que las marcas deberían ser realistas, ayudar a los consumidores en la vida cotidiana, ayudar a reducir la 

ansiedad.

O M N I C A N A L I D A D

Los consumidores optaron por varios lugares de compra físicos y online. El e-commerce creció 142% en el primer cuatrimestre de 2020 y 

continúa creciendo, con picos en momentos de promos especiales (cibermonday/hotsale)

Fuente Kantar 2021



R E D E F I N I E N D O  L O  E S E N C I A L

Fuente Ignis ad hoc salud y estilo de vida / Trendsity,El gran poder de los Insights

S A L U D  H O L Í S T I C A

La importancia del bienestar físico y psicológico. Poder sostener el equilibrio personal y 

familiar, vincular es uno de las prioridades que  expresan las mayoría de los argentino.

I M P O R T A N C I A  D E  E S T A R  E N  C O M U N I D A D

Valoración del sentido de colectividad y resignificación de la inteligencia colaborativa.

M E A N I N G F U L

La importancia de la búsqueda de sentido /del por qué 

Valoración de la experimentación y sensorialidad 

Expectativa de mayor identificación con las propuestas y marcas



E l  m i n d s e t d e l  c o n s u m i d o r  a c t u a l  s e  r e c o n f i g u r a  e n  u n  e s c e n a r i o  d i s r u p t i v o .  

T o d a s  l a s  r u t i n a s  s e  m o d i f i c a r o n ,  l a s  m a n e r a s  d e  v i n c u l a r n o s ,  e l  m o d o  d e  

c o n s u m i r  y  e n t r e t e n e r n o s ,  e l  m o d o  d e  t r a b a j a r ,  p o r  s u p u e s t o  q u e  t a m b i é n  s e  

r e f o r m u l a  y  r e s i g n i f i c a  e l  m o d o  d e  r e l a c i o n a m i e n t o  c o n  l a s  m a r c a s .

L a  d i s r u p c i ó n  a  e s c a l a  g l o b a l ,  l o c a l  y  p e r s o n a l  e s  t a n  g r a n d e  q u e  a b a r c a  

c a d a  a s p e c t o  d e  l a  v i d a  p e r s o n a l ,  f a m i l i a r  y  s o c i a l .  

C o m o  s e  o b s e r v a  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o  p o r  e l  o b s e r v a t o r i o  

d e  p s i c o l o g í a  d e  l a  U B A ,  e l  c o m p o n e n t e  d e  a n g u s t i a ,  i n c e r t i d u m b r e ,  l a  

s e n s a c i ó n  d e  v u l n e r a b i l i d a d  e s  m u y  i m p o r t a n t e  e n  l a  m e n t e  d e  l a  m a y o r í a  

d e  l o s  a r g e n t i n o s .

S i  l a s  p e r s o n a s  r e m e m o r a n  e l  a ñ o  2 0 2 0  t o d a v í a  p r e v a l e c e n  l a s  e m o c i o n e s  

n e g a t i v a s .  S i  b i e n  a f l o r a n  l a s  p a l a b r a s  a p r e n d i z a j e ,  l a  u n i ó n  f a m i l i a r  y  l a  

s o l i d a r i d a d ,  t o d a v í a  e l  m i d s e t d e l  c o n s u m i d o r  e s t á  s o s t e n i d o  e n  e s t a s  

e m o c i o n e s  d o l o r o s a s  d e  l a  p a n d e m i a .  

H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M



E s t a  d i s r u p c i ó n  t r a j o  a p a r e j a d o  n u e v a s  c o n d u c t a s  y / o  i n c r e m e n t o  d e  o t r a s  

q u e  y a  e r a n  t e n d e n c i a :  l o s  a r g e n t i n o s  b u s c a n  m á s  i n f o r m a c i ó n  a  l a  h o r a  d e  

d e c i d i r  c u a l q u i e r  c o m p r a ,  p l a n i f i c a n  y  b u s c a n  p r o m o c i o n e s ,  s o n  m á s  

d e m a n d a n t e s  c o n  l a s  m a r c a s  r e s p e c t o  d e  l a  s u s t e n t a b i l i d a d ,  d e  l a  e c o l o g í a  

y  p o n e n  f o c o  e n  l a s  a c c i o n e s  q u e  r e a l i z a n  l a s  m a r c a s  p a r a  b e n e f i c i a r  a  l o s  

c o n s u m i d o r e s .

L a  a c e l e r a c i ó n  d i g i t a l  h a c e  q u e  l a  o m n i c a n a l i d a d  f o r m e  p a r t e  d e  l a  

c o t i d i a n e i d a d .

L a  v a l o r a c i ó n  d e  l a  s a l u d  c o m o  b i e n e s t a r  m á s  h o l í s t i c o  s e  c o n v i r t i ó  e n  u n  

p u n t o  c l a v e  e n  e l  d í a  a  d í a  d e  l a s  p e r s o n a s .  F r e n t e  a  l o s  e s t a d o s  d e  

r e s t r i c c i o n e s  d e  l a  s o c i a l i z a c i ó n ,  e n c o n t r a r  n u e v a s  m a n e r a s  d e  v i n c u l a r s e  

c o n  l a s  p e r s o n a s  d e  l a  c o m u n i d a d ,  a d q u i r i ó  m u c h a  i m p o r t a n c i a .

.

H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M



L a  d i s r u p c i ó n  t a m b i é n  m o v i l i z ó  l a  r e f l e x i ó n  s o b r e  l o s  o b j e t i v o s  o  m e t a s  q u e  

c a d a  u n a  d e  l a s  g e n e r a c i o n e s  t e n í a  a n t e s  d e  l a  p a n d e m i a  y  c u a l e s  s o n  

a h o r a ,  s u r g e  l a  p r e g u n t a  s o b r e  e l  s e n t i d o  d e  l a  v i d a  e n  g e n e r a l  y  t a m b i é n  

e s o  i m p r e g n a  e l  r e l a c i o n a m i e n t o  c o n  l a s  m a r c a s ,  e l  v o l v e r  a  p r e g u n t a r s e  e l  

p o r q u é  d e  l a  e l e c c i ó n  d e  u n a  m a r c a  y  e n c o n t r a r  l o s  d r i v e r s  q u e  h a c e n  q u e  

v u e l v a  o  n o  a  i d e n t i f i c a r s e  c o n  e l  d i s c u r s o  y  l a s  a c c i o n e s  d e  u n a  m a r c a .

C u a n d o  s e  t e r m i n a r á  d e  c o n f i g u r a r  e s t e  n u e v o  m a i n s t r e a m  e s  a l g o  i n c i e r t o ,  

a l g u n o s  e s t u d i o s  c u l t u r a l e s  i n t e n t a n  v i s l u m b r a r  d i f e r e n t e s  e t a p a s  d e  

r e c u p e r a c i ó n  d e l  c o n s u m i d o r ,  q u e  p a r a  e s t e  2 0 2 1 ,  s e  s o s t i e n e n  e n  l a  

r e s i l i e n c i a  e m o c i o n a l .  A  p e s a r  d e  l a  i n c e r t i d u m b r e ,  u n  c o n s u m i d o r ,  q u e  

r e e v a l u a n d o  e l  a ñ o  a n t e r i o r ,  c o n f i g u r e  u n a  n u e v a  p e r s p e c t i v a ,  c o n  n u e v a s  

e x p e c t a t i v a s  p a r a  e l  p r e s e n t e  y  e l  f u t u r o .

E s  f u n d a m e n t a l  q u e  l a s  m a r c a s  a c o m p a ñ e n  y  e s t é n  a t e n t a s  a  e s t a  n u e v a  

c o n f i g u r a c i ó n  d e l  m i n d s e t d e  l o s  c o n s u m i d o r e s .

H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M
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