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HACIA UN NUEVO MAINSTREAM

La mayoria de los estudios psicolégicos que abordan las pandemias
plantean gque, las epidemias en general y el COVID 19 en particular ha
tenido un impacto psicolégico multidimensional muy importante a nivel
de personas, grupos y organizaciones.:

La forma de convivencia de los grupos sociales y el funcionamiento de
las organizaciones (empresas, lugares de aprendizaje, sitios fisicos de
compra,etc) se han visto desafiados.

La pandemia actu6 de un modo disruptivo en las rutinas de la vida
cotidiana y en ese entorno se desarrollaron nuevos héabitos de
relacionamiento, emergieron nuevas emociones, se exacerbaron o
disminuyeron otras.

Siguiendo con la decodificacion de este momento, que hemos definido
como una transicién: “HACIA UN NUEVO MAINSTREAM”, desde el area
de Consumer Insight & Transmedia de Ignis Media Agency,
desarrollamos un desk research analizando distintas fuentes para
encontrar insights que nos proporcionen ciertas fotografias del
momento y del proceso en que se encuentra el midset del consumidor
hoy.
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Espontaneamente, las palabras que aparecen con
mayor frecuencia para expresar lo que significo el 2020
son, en su gran mayoria con una connotacion negativa.

Fuente: Observatorio Psicologia Social Aplicada Facultad de Psicologia /UBA

Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el afio 2020, escriba con

una sola palabra lo que le dejé como saldo.



APRENDIZAJE

Entre las de mayor frecuencia es la Unica palabra
positiva que aparece.

Fuente: Observatorio Psicologia Social Aplicada Facultad de Psicologia /UBA
Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el afio 2020, escriba con
una sola palabra lo que le dejé como saldo.




“Esta red semantica de
“palabras-conceptos”
evidencia el estado general
de 4&nimo de los argentinos
a un ano del inicio de la
pandemia” (%)

Fuente: Observatorio Psicologia Social Aplicada Facultad de Psicologia /UBA
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Fuente: Observatorio Psicologia Social Aplicada Facultad de Psicologia /UBA
Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el afio 2020, escriba con una sola palabra lo que le dejé como saldo.
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LAS EXPERIENCIAS POSITIVAS QUE LA MAYORIA RESCATA, PUEDEN
UBICARSE EN TORNO A LOS AFECTOS Y AL AMOR EN LOS VINCULOS
FAMILIARES, A LA AMISTAD Y EL COMPANERISMO, A ESTAR UNIDOS PARA
AYUDARSE MUTUAMENTE Y A LA RECUPERACION DE VALORES QUE,
QUIZAS, ANTES DE LA PANDEMIA, NO SE TENIAN TAN PRESENTES (°)

APRENDIZAJE/
E_XPERIENCIA POSITIVA

(*) Fuente: Observatorio Psicologia Social Aplicada Facultad de Psicologia /UBA
Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el afio 2020, escriba con una sola palabra lo que le dejé como saldo.



Las palabras que surgen con mayor
frecuencia para describir un
aprendizaje o experiencia positiva
son: nada/ninguna (en primer
lugar), union, familia, solidaridad,
valorar, paciencia, amor y empatia.

Asimismo, aparecen palabras como
aprendizaje, autoconocimiento,
reflexion, introspeccién, asociadas
a una actitud de bdsqueda interior,
de conexiGn con uno mismo, que
seguramente ha promovido y
catalizado el aislamiento.

Fuente: Observatorio Psicologia Social Aplicada Facultad de Psicologia /UBA
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Pregunta :Pensando en el balance de lo que fue para usted y su familia el afio 2020, escriba con una sola palabra lo que le dejé como saldo.
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REDEFINIENDO LO ESENCIAL
]

SEARCHERS
Los consumidores se han vuelto buscadores de oportunidades, promociones y mejores opciones para ser mas efectivos en sus compras.
Planifican mas las compras.

ECOCONSCIENTES
Nuevo relacionamiento con las marcas.
El 39% de los argentinos analiza el origen de las marcas que compra, tratando de favorecer el localismo.

MAS DEMANDANTES

Los consumidores esperan mayor empatia de las marcas. Esperan un discurso consciente y comprometido con sus consumidores en este
entorno.

Las personas demandan mas storydoing de las marcas, ser mas proactivas y ejercer acciones concretas.

El 24% de los argentinos cree que las marcas deberian ser realistas, ayudar a los consumidores en la vida cotidiana, ayudar a reducir la
ansiedad.

OMNICANALIDAD
Los consumidores optaron por varios lugares de compra fisicos y online. EI e-commerce crecié 142% en el primer cuatrimestre de 2020 y
contindia creciendo, con picos en momentos de promos especiales (cibermonday/hotsale)

Fuente Kantar 2021



REDEFINIENDO LO ESENCIAL
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SALUD HOLISTICA
La importancia del bienestar fisico y psicoldgico. Poder sostener el equilibrio personal y
familiar, vincular es uno de las prioridades que expresan las mayoria de los argentino.

IMPORTANCIA DE ESTAR EN COMUNIDAD
Valoracion del sentido de colectividad y resignificacion de la inteligencia colaborativa.

MEANINGFUL

La importancia de la busqueda de sentido /del por qué
Valoracion de la experimentacion y sensorialidad

Expectativa de mayor identificacion con las propuestas y marcas

Fuente Ignis ad hoc salud y estilo de vida / Trendsity,El gran poder de los Insights



HACIA UN NUEVO MAINSTREAM

El mindset del consumidor actual se reconfigura en un escenario disruptivo.
Todas las rutinas se modificaron, las maneras de vincularnos, el modo de
consumir y entretenernos, el modo de trabajar, por supuesto gue también se
reformula y resignifica el modo de relacionamiento con las marcas.

La disrupcion a escala global, local y personal es tan grande que abarca
cada aspecto de la vida personal, familiar y social.

Como se observa en los resultados del estudio realizado por el observatorio
de psicologia de la UBA, el componente de angustia, incertidumbre, la
sensacion de vulnerabilidad es muy importante en la mente de la mayoria
de los argentinos.

Si las personas rememoran el afio 2020 todavia prevalecen las emociones
negativas. Si bien afloran las palabras aprendizaje, la unién familiar y la
solidaridad, todavia el midset del consumidor esta sostenido en estas
emociones dolorosas de la pandemia.
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Esta disrupcion trajo aparejado nuevas conductas y/o incremento de otras
gue ya eran tendencia: los argentinos buscan mas informacién a la hora de
decidir cualquier compra, planifican y buscan promociones, son mas
demandantes con las marcas respecto de la sustentabilidad, de la ecologia
y ponen foco en las acciones que realizan las marcas para beneficiar a los
consumidores.

La aceleracidén digital hace que la omnicanalidad forme parte de la
cotidianeidad.

La valoraciéon de la salud como bienestar mas holistico se convirtié en un
punto clave en el dia a dia de las personas. Frente a los estados de
restricciones de la socializacién, encontrar nuevas maneras de vincularse
con las personas de la comunidad, adquirié mucha importancia.




HACIA UN NUEVO MAINSTREAM

La disrupcion también movilizd la reflexion sobre los objetivos o metas que
cada una de las generaciones tenia antes de la pandemia y cuales son
ahora, surge la pregunta sobre el sentido de la vida en general y también
eso impregna el relacionamiento con las marcas, el volver a preguntarse el
porqué de la eleccién de una marca y encontrar los drivers que hacen que
vuelva o no a identificarse con el discurso y las acciones de una marca.

Cuando se terminara de configurar este nuevo mainstream es algo incierto,
algunos estudios culturales intentan vislumbrar diferentes etapas de
recuperaciéon del consumidor, que para este 2021, se sostienen en la
resiliencia emocional. A pesar de la incertidumbre, un consumidor, que
reevaluando el aino anterior, configure una nueva perspectiva, con nuevas
expectativas para el presente y el futuro.

Es fundamental gue las marcas acompafien y estén atentas a esta nueva
configuracion del mindset de los consumidores.
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