
Informe 11 

HACIA UN NUEVO MAINSTREAM

“LA VIDA 

EN CASA”
CONSUMO DE MEDIOS 

y CELEBRITIES.

Mayo 2021

M a y o  2 0 2 1

Á r e a  C o n s u m e r I n s i g h t &  T r a n s m e d i a



C O N S U M O  C O N S C I E N T E

C O M P R A  E N  N E G O C I O S  D E  C E R C A N Í A

E - C O M M E R C E

O C I O  V I R T U A L

C O N C I E N C I A  P E R S O N A L

+  A P P S  D E  F I N A N Z A S  Y  B A N K I N G

T E L E T R A B A J O

D E L I V E R Y

V A L O R A C I Ó N  D E  L A  C O N F I A N Z A  

Y  L O  G E N U I N O

B Ú S Q U E D A  D E  E S T A B I L I D A D  

/ S E G U R I D A D

C O N S U L T A  D E  S A L U D  O N L I N E

R E F U E R Z O  D E  L O  A F E C T I V O /  F A M I L I A / A M I S T A D

C R E A T I V I D A D

N U E V A  E M P A T Í A

C U L T U R A  E M P R E N D E D O R A

E Q U I P O

A I S L A M I E N T O / D I S T A N C I A

E - S P O R T S

G A M I N G

A P P S  D E  E - C O M M E R C E

+ A P P S D E E N T R E T E N I M I E N T O+ A P P S D E D E L I V E R Y

C U E S T I O N A M I E N T O

A N S I E D A D

N U E V A S  R U T I N A S
G É N E R O

D I V E R S I D A D

A M B I E N T E  S O S T E N I B L E

E C O N O M Í A  C I R C U L A R

H A C I A  U N  N U E V O
M A I N S T R E A M

A N G U S T I A

A D A P T A C I Ó N



A I S L A M I E N T O / D I S T A N C I A

A c e l e r a c i ó n  d e  l o s  c a m b i o s  d i g i t a l e s .

N u e v a s  m a n e r a s  d e  v i n c u l a r s e .

N u e v a s  f o r m a s  d e  t r a n s a c c i o n a r ,  e l e g i r ,  c o m p r a r .

N u e v a s  r u t i n a s .

N u e v a s  m i r a d a s .

N u e v a s  d e m a n d a s .

N u e v a  c o n f i g u r a c i ó n  d e l  o c i o .

H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M



L o s  b u s c a d o r e s  d e  i n s i g h t s y  l a s  m a r c a s ,  e n  s u s  á r e a s  d e  m a r k e t i n g ,  

u s e r - e x p e r i e n c e y  d e  c o m u n i c a c i ó n ,   i n t e n t a m o s  d e c o d i f i c a r  l a s  n u e v a s  

r u t i n a s ,  l o s  n u e v o s  c o m p o r t a m i e n t o s ,  d e m a n d a s  y  d e s e o s  d e  l o s  

c o n s u m i d o r e s .  ¿ N a c e n  n u e v o s  t i p o s  d e  c o n s u m i d o r e s ?

L o s c a m b i o s  q u e  o b s e r v a m o s  e n  e l  c o n s u m o  p a r a  2 0 2 1 r e s p o n d e n  a  l a  

n e c e s i d a d  d e  a d a p t a r s e  a  u n  n u e v o  e n t o r n o  c o n  p r o f u n d a s  i n c e r t i d u m b r e s  

e c o n ó m i c a s ,  p s i c o l ó g i c a s  y  s o c i a l e s .  

E l  t r a b a j o  r e m o t o  s e  a c e l e r ó  e l  a ñ o  p a s a d o  y  l l e g ó  p a r a  q u e d a r s e ,  e l  

f a n t a s m a  d e l  d e s e m p l e o  y  d e  l a s  f l u c t u a c i o n e s   i n f l a c i o n a r i a s  n o s  m u e s t r a  

c o n s u m i d o r e s  c a u t o s ,  q u e  b u s c a n  p r o m o c i o n e s ,  c a l i d a d  y  f u n c i o n a l i d a d .  

L a  s a l u d  f í s i c a  y  p s i c o l ó g i c a ,  d e s d e  u n a  v i s i ó n  p r e v e n t i v a ,  h a  m o d i f i c a d o  

t a m b i é n  l a  p r i o r i d a d  e n  l o s  c o n s u m i d o r e s ,  e   i m p u l s a  c a m b i o s  a  n i v e l  d e  

l a s  c o m p r a s  d i a r i a s .

L a  i m p o r t a n c i a  d e l  c o n f o r t  y  d e l  e q u i p a m i e n t o  t e c n o l ó g i c o  d e n t r o  d e l  

h o g a r  s e  h a  v u e l t o  u n  p u n t o  p r i o r i t a r i o .

H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M



L A  V I D A  E N  C A S A  m o d i f i c a  l o s  p a t r o n e s  d e  c o m p o r t a m i e n t o .  E s t a m o s  

f r e n t e  a  u n  f e n ó m e n o  q u e ,  s e  e s t i m a ,  s e g u i r á  v i g e n t e  d u r a n t e  e s t e  a ñ o .

E n  l a  a c t u a l i d a d  e l  c o n s u m i d o r  p a s a  m á s  t i e m p o  e n  e l  h o g a r  ,  y  c o m o  

a n a l i z a m o s  e n  u n  I n f o r m e *  a n t e r i o r ,  h a  a u m e n t a n d o  e l  c o n s u m o  

g e n e r a l i z a d o  d e  a c t i v i d a d e s  o n l i n e ,  e l  g a m i n g h a  s u m a d o  m á s  t i e m p o  d e  

j u e g o  y  n u e v o s  p l a y e r s ,  l a  i n t e r a c c i ó n  e n  e v e n t o s  p o r  s t r e a m i n g ,  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  e - l e a r n i n g  y  d e  f i t n e s s / b i e n e s t a r ,  s u m a d o  a   u n  

i n c r e m e n t o  e n  e l  t i e m p o  d e d i c a d o  a  l a s  p l a t a f o r m a s  d i g i t a l e s  e n  t o d a s  

s u s  f o r m a s .

E n  e s t e  e n t o r n o ,  H A C I A  U N  N U E V O  M A I N S T R E A M ,  d e s d e  e l  á r e a  d e  

C o n s u m e r I n s i g h t &  T r a n s m e d i a d e  I g n i s M e d i a  A g e n c y ,   d e s a r r o l l a m o s  

u n a  i n v e s t i g a c i ó n ,  p a r a  v e r  c o m o  s e  c o n f i g u r a n  l o s  i n t e r e s e s  d e  l o s  

c o n s u m i d o r e s  e n  t o r n o  a l  e n t r e t e n i m i e n t o ,  m e d i a  e  i n f l u e n c e r s e n  e l  

h á b i t a t  d e  “ L A  V I D A  E N  C A S A ” .  

E n  e s t e  i n f o r m e  c o m p a r t i m o s  a l g u n o s  d a t o s  r e l e v a n t e s .

H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M

*Informe 10, Hacia un nuevo mainstream. Gaming Lifestyle



I N T E R N E T , R E D E S  S O C I A L E S ,  S I T I O S  D E  V I D E O  

O N L I N E ,  T V  C A B L E ,  S E R V I C I O S  O N  D E M A N D ,  S O N  

L O S  C O N S U M O S  M Á S  D E C L A R A D O S  C O M O  P A R T E  D E  

L A  R U T I N A  D I A R I A  D E  L O S  C O N S U M I D O R E S .

H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M

MOMENTOS DE ENTRETENIMIENTO E INFORMACIÓN

M E D I A



E L  P R I M E  T I M E  E S  U N  M O M E N T O  E N  E L  Q U E  S E  D E C L A R A  

C O N S U M I R  H A B I T U A L M E N T E  M Á S  C O N T E N I D O  O N - D E M A N D  Y  T V  

C A B L E .

E L  S E G M E N T O  H O R A R I O ,  L U E G O  D E  L A S  2 4  H S ,  M U C H O S  

C O N T I N Ú A N  A L T A M E N T E  C O N E C T A D O S  A  C O N T E N I D O  D E  I N T E R N E T .

L A  T V  A B I E R T A  T I E N E  S U S  C O N S U M O S  M Á S  F U E R T E S  D U R A N T E  E L  

P R I M E  T I M E  Y  E N  E L  I N I C I O  D E  L A  M A Ñ A N A .

E L  C O N S U M O  D E  V I D E O S  O N L I N E  T I E N E  S U S  M O M E N T O S  M Á S  

F U E R T E S  D E  1 8  A  2 4  H S .

H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M

MOMENTOS DE ENTRETENIMIENTO E INFORMACIÓN

M E D I A



L A  R A D I O  F M  C O N T I N Ú A  S I E N D O  R E L E V A N T E   E N  E L  S E G M E N T O  D E  

7  A  1 2  H S .

L A  M Ú S I C A  O N L I N E ,  E S P E C I A L M E N T E  S P O T I F Y ,  S E  C O N S U M E  A  

I G U A L E S  N I V E L E S  D U R A N T E  T O D O  E L  D Í A .

L O S  D I A R I O S  O N L I N E  S O N  M Á S  F U E R T E S  E N  L A  M A Ñ A N A  Y  H A S T A  

E L  M E D I O D Í A .   

H A C I A U N  N U E V O  M A I N S T R E A M

MOMENTOS DE ENTRETENIMIENTO E INFORMACIÓN

M E D I A



Fuente: Ignis Media Agency AMBA 617 casos, Marzo 2021

P29. Si piensa en como es la rutina diaria respecto de los momentos de entretenimiento e información ¿A qué medios está expuesto en los distintos momentos del día? 

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  
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9%

12%

39%

35%

17%
22%
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11%
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6%

10%

Internet Redes Sociales TV Cable Sitios de video
online

Contenido
OnDemand

TV Abierta Publicidad en la
via pública

Radio FM Diarios online Música online
spotify

De 7 a 9 hs 9 a 12 hs 12 a 15 hs 15 a 18hs 18 a 21hs 21 a 24 hs 24 hs y más

Fuente: Ignis Media Agency AMBA 617 casos, Marzo 2021

P29. Si piensa en como es la rutina diaria respecto de los momentos de entretenimiento e información ¿A qué medios está expuesto en los distintos momentos del día? 

EL CONTENIDO 

ON-DEMAND SUMA 

CONSUMO EN EL 

PRIME TIME

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  

I n t e r n e t  y  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  

s o n  p l a t a f o r m a s  e n  l a s  q u e  

i n t e r a c t ú a n  t o d o  e l  d í a  d e  

m o d o  m á s  o  m e n o s  c o n s t a n t e .

A u n q u e  e l  p r i m e  t i m e  e  i n i c i o  

d e  l a  m a d r u g a d a  e s  u n  

m o m e n t o  d e  m a y o r  u s o .



M I L L E N N I A L S

46%
CONSUMEN  INTERNET  

DESDE LAS 12 DE LA NOCHE

L O S  M I L L E N N I A L S  Y  L A S  M U J E R E S  S O N  
Q U I E N E S  E S T Á N  M Á S  C O N E C TA D O S  A  
L A S  P L ATA F O R M A S  O N L I N E ,  S O B R E T O D O  
E N  L A  N O C H E  ( D E  2 4  H S  Y M Á S )  

M U J E R E S

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  

INTERNET

46%
CONSUMEN  INTERNET  DeSDE

LAS 12 DE LA NOCHE



49% 
DE ELLAS CONSUME

CONTENIDO ON DEMAND DE 

21 A 24 HS.

L A S  M U J E R E S  Y  L A  G E N E R A C I Ó N  X  S O N  
L O S  Q U E  M AY O R E S  N I V E L E S  D E  
C O N S U M O  D E  V I D E O  O N  D E M A N D  
T I E N E N .

M U J E R E S

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  

ON DEMAND

G E N E R A C I Ó N  X

44% 
DECLARA CONSUMIR

CONTENIDO ON DEMAND DE 

21 A 24 HS.



42% 
DE ELLOS CONSUME

CONTENIDO DE TV CABLE DE

21 A 24 HS.

L O S  B O O M E R S  Y  L O S  H O M B R E S  S O N  
L O S  Q U E  M AY O R E S  N I V E L E S  D E  
C O N S U M O  D E  T V  C A B L E  D E C L A R A N .

B O O M E R S

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  

TV CABLE

H O M B R E S

35% 
DECLARA CONSUMIR

CONTENIDO EN TV CABLE DE  

21 A 24 HS.



30% 
DE ELLOS CONSUME

CONTENIDO DE SITIOS DE VIDEO ONLINE DE 

21 A 24 HS HABITUALMENTE.

L O S  B O O M E R S  Y  L O S  M I L L E N N I A L S  S O N  
L O S  Q U E  M AY O R E S  N I V E L E S  D E  C O N S U M O  
D E  S I T I O S  D E  V I D E O  O N L I N E  D E C L A R A N

B O O M E R S

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  

SITIOS DE VIDEOS ONLINE

M I L L E N N I A L S

32% 
DECLARA CONSUMIR

CONTENIDO EN SITIOS DE VIDEO ONLINE 

DE 18 A 21 HS HABITUALMENTE.



27% 
DE ELLOS CONSUME

CONTENIDO DE TV ABIERTA DE

21 A 24 HS.

L A  G E N  X  Y  L A S  M U J E R E S  S O N  L O S  Q U E  
M AY O R E S  N I V E L E S  D E  C O N S U M O  D E  T V  
A B I E R TA  D E C L A R A N .

G E N E R A C I Ó N  X

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  

TV ABIERTA

M U J E R E S

24% 
DECLARA CONSUMIR

CONTENIDO EN TV ABIERTA DE  21 A 24 HS.



Los más elegidos son:

Las noticias.

Los programas de preguntas y respuestas.

Los programas sobre el mundo del espectáculo. 

9  D E  

C A D A  1 0  

P E R S O N A S  

V E N  T V



❑ Miro todos los días noticias a la mañana  40%

❑ Programas de preguntas y respuestas. 39%

❑ En tv abierta veo programas sobre el mundo del espectáculo y de novedades en general, 

donde hay un panel de personas 36%

❑ Noticias cuando regreso a casa/ o luego de trabajar. 35%

❑ Miro películas en la tv por cable habitualmente. 32%

❑ Veo series en la tv por cable 30%

❑ Películas en la tv por cable a veces. 27%

❑ Programas de cocina, de los que compiten participantes por algún desafío.    27%

❑ Programas de deportes. 25%

❑ Programas donde hay cocineros que enseñan como cocinar 24%

❑ Documentales en la tv por cable 22%

❑ Programas antiguos que se vuelven a pasar (ej, el chavo, el zorro etc) 22%

❑ Programas de noticias y de temas políticos 21%

❑ Habitualmente veo los partidos de fútbol en la tv por cable 20%

Fuente: Ignis Media Agency AMBA 617 casos, Marzo 2021



23% 
DE ELLOS CONSUME

CONTENIDO DE RADIO FM DE

9 A 12 HS.

L A  G E N  X  Y  L O S  B O O M E R S  S O N  L O S  Q U E  
M AY O R E S  N I V E L E S  D E  C O N S U M O  D E  
R A D I O  F M  D E C L A R A N .

G E N E R A C I Ó N  X

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  

RADIO FM

B O O M E R S

19% 
DECLARA CONSUMIR

CONTENIDO DE RADIO FM DE  

7 A 9 HS.



18% 
DE ELLOS CONSUME

CONTENIDO DE DIARIOS ONLINE DE 

7 A 9 HS.

L O S  B O O M E R S  Y  L A S  M U J E R E S  S O N  L O S  
Q U E  M AY O R E S  N I V E L E S  D E  C O N S U M O  D E  
D I A R I O S  O N L I N E  E X P R E S A N T E N E R .

B O O M E R S

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  

DIARIOS ONLINE

15% 
DE ELLAS CONSUME

CONTENIDO DE DIARIOS ONLINE 

DE 7 A 12 HS.

M U J E R E S



21% 
DE ELLOS CONSUME

CONTENIDO DE MUSICA ONLINE/ 

SPOTIFY DE 18 A 21 HS.

L O S  M I L L E N N I A L S  Y  L A S  M U J E R E S   S O N  L O S  
Q U E  M A Y O R E S  N I V E L E S  D E  C O N S U M O  D E  
M Ú S I C A / S P O T I F Y  E N U N C I A N .

M I L L E N N I A L S

R U T I N A  D I A R I A  D E  M O M E N T O S  D E  E N T R E T E N I M I E N T O  E  I N F O R M A C I Ó N  

MUSICA ONLINE/ SPOTIFY

15% 
DE ELLAS CONSUME

CONTENIDO DE MUSICA ONLINE/ SPOTIFY 

DE 15 A 21 HS.

M U J E R E S



C O N  E L E V A D A  

D I S P E R S I Ó N  D E  

P E R S O N A J E S  

M E N C I O N A D O S ,  B E T O  

C A S E L L A  Y  M A R L E Y  S O N  

L O S  P E R S O N A J E S  D E  T V /  

R A D I O   C O N  M A Y O R  

M E N C I Ó N  D E  

P R E F E R E N C I A .  

C E L E B R I T I E S

L O S  F AV O R I T O S  

D E  L A  T V  Y  D E  

L A  R A D I O
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Fuente: Ignis Media Agency AMBA 617 casos, Marzo 2021

P28. De estos personajes de la TV/Radio ¿Cuáles son sus favoritos?

L O S  F AV O R I T O S  D E  L A  T V  Y  D E  L A  R A D I O



L A S  

M U J E R E S  

P R E F I E R E N  A

L O S  

H O M B R E S  
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E n  ¨ L A  V I D A  E N  C A S A ”  e s t a m o s  f r e n t e  a  u n  c o n s u m i d o r  q u e ,  a s í  

c o m o  r e s i g n i f i c a  s u s  p r i o r i d a d e s  e n  l a  f o r m a  d e  r e l a c i o n a r s e  c o n  

l a s  m a r c a s  y  e n  s u s  e x i g e n c i a s ,  t a m b i é n  c o n s u m e  c o n t e n i d o  d e  

e n t r e t e n i m i e n t o  e  i n f o r m a c i ó n  d e  o t r o  m o d o ,  r e c o n f i g u r a  s u s  

r u t i n a s  d e  h o r a r i o s  f r e n t e  a  l a s  p a n t a l l a s  y  s e l e c c i o n a  n u e v o s  

c o n t e n i d o s .

V e m o s  q u e  s e  p r o f u n d i z a  l a  t e n d e n c i a  d e  c o n s u m o  d e  v i d e o  

o n - d e m a n d c o m o  a l g o  h a b i t u a l  y  q u e  s e  v u e l v e  u n a  p a n t a l l a  m u y  

c o n s u m i d a  e n  e l  h o r a r i o  d e l  p r i m e  t i m e  d e  l a  T V .

S e  d e l i n e a  t a m b i é n  u n a  a m p l i a c i ó n  d e  f r a n j a s  h o r a r i a s  d e  c o n s u m o  

p a r a  i n t e r n e t ,  e n  a l g u n o s  t a r g e t s  c o m o  m i l l e n n i a l s y  m u j e r e s ,  p a s a  

a  s e r  m u y  r e l e v a n t e  e l  c o n s u m o  d e  l a s  p l a t a f o r m a s  d i g i t a l e s  l u e g o  

d e  l a  m e d i a n o c h e .
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L a  m ú s i c a  a  t r a v é s  d e  p l a t a f o r m a s  d i g i t a l e s  a t r a v i e s a  t o d o  e l  d í a ,  

m i e n t r a s  l a  r a d i o  s i g u e  t e n i e n d o  u n a  i m p o r t a n c i a  f u e r t e  p o r  l a  

m a ñ a n a .  

L a s  s e r i e s  e n  l a  T V  p o r  c a b l e  d u r a n t e  e l  p r i m e  t i m e ,  l o s  

s e g m e n t o s  d e  l a  p r i m e r a  m a ñ a n a  e n  l a  T V  A b i e r t a   y  e l  c o n t e n i d o  

d e  p r o g r a m a s  d e  e n t r e t e n i m i e n t o  y  j u e g o s  p o r  l a  n o c h e ,  f o r m a n  

p a r t e  d e  l a  r u t i n a  d e  ¨ l a  v i d a  e n  c a s a ” .

E l  p r o c e s o  d e  a c e l e r a c i ó n  d i g i t a l  n o s  p o n e  f r e n t e  a  u n  c o n s u m i d o r  

m u c h o  m á s  e x p e r i m e n t a d o ,  q u e  a c c e d e  a  g r a n  c a n t i d a d  d e  

d i s p o s i t i v o s  y  c o n t e n i d o s .  

C o n s u m i d o r e s  m á s  e x i g e n t e s  d e s a f í a n  a  l a s  m a r c a s ,  q u e  d e b e r á n  

b u s c a r  n u e v a s  m a n e r a s  d e  a t r a e r ,  i n t e r p e l a r  e  i n t e r a c t u a r  c o n  l o s  

c o n s u m i d o r e s  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e ,  g e n u i n a  e  i n n o v a d o r a .  
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