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En esta ocasión el equipo de Consumer

Insight & Trasmedia decidió hacer foco en

el análisis de las mujeres de 12 a 18 años

de NSE medio alto, cuales son sus

proyectos, su modo de vivir el presente, el

consumo, sus opiniones e intereses.

En Argentina, la generación Z representa

el 10% de la población, y a menudo suelen

ser hijos de la Generación X pero algunos

también ya son hijos de Millennials.

La generación Z es muy independiente,

sensible a la inclusión, el respeto y los

derechos humanos desde una mirada

universal.

Además les preocupa fuertemente las

temáticas de medio ambiente así como

también la difícil situación económica y el

acceso a una buena calidad de vida.

Es una generación que se involucra y

siente que puede ser parte de un cambio, y

salir a la calle a manifestarse es una de

sus estrategias a la hora de actuar.

Ellas son la primera generación que creció

utilizando tecnología desde muy temprana

edad, tanto en tiempo libre como en su

educación.

Informe Ipsos “Gen Z y Política” (2019)

.

Es una nueva generación y haremos un

doble touchscreen específicamente en

el segmento Mujeres Gen Z para

conocerlas .

L A S  C H I C A S  g e n  Z
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I  n  t  e  r  e  s  e  s  /   v  a  l  o  r  e  s

L e s   i n t e r e s a  v i a j a r  a l  
e x t e r i o r ,  s e r  c r e a t i v a s  e  

i n d e p e n d i e n t e s .  

Index superior a 120 versus Total Población
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Me encanta la idea
de viajar hacia al

exterior Acepto las personas
como ellas son, no

importa su
orientación sexual

Me gustaría
empezar mi propio
negocio algún día

Hombres y mujeres
deberían de

compartir
igualmente las…

Mi mascota es parte
de mi familia

Me considero
interesado en las

artes

Me gustaría viajar y
conocer lugares

exóticos

Me considero una
persona creativa

Me gusta sobresalir
cuando estoy en un

lugar público

No me gusta juzgar
a otros por lo que
hacen en su vida
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T E C H I E S

S o y  V e g e t a r i a n a

Va c a c i o n e s  
v e rd a d e ra s  

s i e m p re  i n c l u ye n  
u n  v i a j e

E l  r e s p e t o  p o r  l a  d i v e r s i d a d  

y  l a  i g u a l d a d  s o n  v a l o r e s  d e  

a l t a  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l l a s .

A f i n i d a d  c o n

D i s f r u t o  d e l  p r e s e n t e

L a  c a l i d a d  d e l  c o n t a c t o  

h u m a n o  s e  h a  m e j o r a d o  

g r a c i a s  a  l a  t e c n o l o g í a .  
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L a s  G e n  Z  

t i e n e n  u n  

c o n s u m o  d e  

i n d u m e n t a r i a  y  

c a l z a d o  e n  e l  

ú l t i m o  m e s  

s u p e r i o r  a l  

c o n s u m o  d e  l a  

m i s m a s  

c a t e g o r í a s  p o r  

e l  t o t a l  

p o b l a c i ó n

31%

17%

7%

6%

5%

4%

13%

 Ropa de mujer

 Calzado

 Perfumería

 Regalos

 Ropa de hombre

 Artículos Deportivos

 Otros

C o m p r a s  r e a l i z a d a s  e n  

e l  ú l t i m o  m e s

Para  mí ,  ser  be l la  
s ign i f ica  af i rmar  
mi  personal idad,  

mi  d i ferenc ia

L A S  C H I C A S  g e n  Z ,  l a  i m a g e n  

y  l a s  m a r c a s

S i e m p r e  p r e f i e r o  a  a q u e l l a s  
e m p r e s a s  q u e  s e  c o m p r o m e t e n  a  

c o m b a t i r  l a s  d e s i g u a l d a d e s  
s o c i a l e s  

A f i n i d a d  c o n

M e  g u s t a  s o b r e s a l i r  c u a n d o  
e s t o y  e n  u n  l u g a r  p ú b l i c o  

U s a r  a r t í c u l o s  d e  r e n o m b r e  
m e j o r a  l a  a p a r i e n c i a  p e r s o n a l  

P E R F I L  D E  M U J E R E S  G E N  ZIndex superior a 120 versus Total Población

N o  p u e d o  s a l i r  d e  c a s a  
s i n  m a q u i l l a r m e  
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Estudio Viendo TV Abierta
Viendo TV  Cable Película/Serie/Video
Gaming Escuchando música
Actividad Recreativa

T i e n e n  u n a  m a y o r  d e d i c a c i ó n  a l  
e s t u d i o  d u r a n t e  l a  m a ñ a n a  h a s t a  l a s  

1 8  h o r a s .  D e s p u é s  d e  e s t e  h o r a r i o  
d e s c i e n d e n  l a s  t a r e a s  r e l a t i v a s  a l  

e s t u d i o  e  i n c r e m e n t a  e l  c o n s u m o  d e  
T V  C a b l e  y  A b i e r t a .  T a m b i é n  

d u r a n t e  l a  t a r d e  r e a l i z a n  
a c t i v i d a d e s  r e c r e a t i v a s .

Fuente: TGI 2018P E R F I L  D E  M U J E R E S  G E N  Z

U n  d í a  e n  l a  v i d a  d e  L A S  C H I C A S  

G e n  Z

Medio ambiente / sustentabilidad / ecología

Videos musicales

Programas femeninos

Teatro/ musicales

Dibujos animados (programas)

Instructivos. Computadoras, idiomas, educativos, 

Actuaciones/ conciertos musicales

Juegos y concursos de ingenio

Telenovelas nacionales

C o n t e n i d o s  m á s  a f i n e s  e n  l a  T V



L o s  t e m a s  
r e l a c i o n a d o s  a  

e d u c a c i ó n ,  
l a s  n o t i c i a s  y  l a s  
n o v e d a d e s  s o b r e  

c e l e b r i d a d e s  s o n  l o s  
t e m a s  q u e  m a s  l e s  

i n t e r e s a n  a  l a s  
m u j e r e s  G e n  Z .

43%

39%

35%

27%

24%

22%

20%

19%

19%

19%

17%

17%

16%

15%

14%

13%

13%

Educación/ Capacitación

Noticias Nacionales

Celebridades/ Gente/ Sociedad

Humor

Turismo y Viajes

Moda y Estilo

Comida y Bebida / Cocina

Noticias Internacionales

Ciéncia y Tecnología

Belleza/ Estética

Política

Deportes en general

Arte/ Cultura/ Literatura

Hogar/ Decoración

Medio Ambiente/ Sustentabilidad/…

Finanzas/ Negocios/ Economía

Fútbol

¿ Q u é  t e m a s  l e s  i n t e r e s a n ?

Fuente: TGI 2018P E R F I L  D E  M U J E R E S  G E N  Z
Index superior a 120 versus Total Población

L A S  C H I C A S  g e n  Z

i n t e r e s e s / c o n t e n i d o s  e n  

l o s  m e d i o s

M á s  i m p o r ta n t e  q u e  
l a  c e r t i f i c a c i ó n  e s  l a  
c a l i d a d  d e  l o  q u e  s e  

a p re n d e  



Fuente: TGI 2018

Internet

92%

Redes 
Sociales

90%

Smartphone

89%

TV

88%

L o s c o n t e n i d o s a u d i o v i s u a l e s s o n l o m a s c o n s u m i d o p o r l a s m u j e r e s
G e n Z . E l u s o d e i n t e r n e t , r e d e s s o c i a l e s y S m a r t p h o n e e s c a s i
t o t a l .

Descargó
Apps U12

meses

43%

Usa Spotify
Videos On
Demand

U7D

88%

Index superior a 120 versus Total Población

¿ Q u é  u t i l i z a n ?

P E R F I L  D E  M U J E R E S  G E N  Z

29%

Radio
ON+OFF

49%

L A S  C H I C A S  g e n  Z

C o n u n a l t o c o n s u m o d e v i d e o s e n l a ú l t i m a s e m a n a , s o b r e t o d o d e
v i d e o s h e c h o s p o r p e r s o n a s c o m u n e s , s e g u i d o p o r v i d e o s d e m ú s i c a o
s h o w s . E l c e l u l a r / s m a r t p h o n e e s e l d i s p o s i t i v o m a s u s a d o p a r a
c o n s u m i r l o s

64%

35%

27%

26%

24%

23%

Videos hechos por personas
comunes/ usuarios

Música/ shows/ videoclips

Educación, aprendizaje/
video-clases

Humor

Series

Películas

86%

si

¿ D ó n d e  l o  v i e r o n ?

S m a r t p h o n e
T V

75% 19%

C o m p u t a d o r a /

L a p t o p

28%

C o n t e n i d o s  y  p l a t a f o r m a s



85%

80%

80%

75%

70%

63%

59%

56%

48%

47%

44%

40%

Mensajería instantáneas / chat

Bajar / mirar videos

Redes Sociales

Sacar fotos

Compartir fotos

Consultar horas

Mensajes de texto (SMS)

Usar calendario / agenda

Compartir videos

MMS - Mensaje Multimedios

Hacer/ grabar videos

 E-mails/ Correo electrónico

U s o s  d e l  s m a r t p h o n e

U s o  d e l  c h a t ,  m i r a r  
v i d e o s ,  r e d e s  
s o c i a l e s ,  s a c a r  f o t o s  
y  c o m p a r t i r l a s  s o n  l o  
m a s  r e a l i z a d o  c o n  
e s t e  d i s p o s i t i v o .  

P E R F I L  D E  M U J E R E S  G E N  Z

Comunicación: 62%

Fotos: 72%

Otros: 60%

Mirar Videos: 80%

Redes Sociales: 80%

Generar/Compartir Videos: 46%

P r o m e d i o

11
u s o s

L A S  C H I C A S  g e n  Z

E l  d i s p o s i t i v o  m á s  
i m p o r ta n t e  d e  l a s  

G E N  Z  e s  e l  
m o b i l e

Fuente: TGI 2018



S o n  c o n s u m i d o r a s  p r e o c u p a d a s  p o r  l a  
f o r m a c i ó n  a c a d é m i c a  y  p o r  c o n s e g u i r  
h e r r a m i e n t a s  p a r a  a c c e d e r  a  u n  b u e n  
n i v e l  d e  v i d a .  
E s  u n a  g e n e r a c i ó n  i n v o l u c r a d a  y  q u e  
s i e n t e  q u e  p u e d e  s e r  p a r t e  d e  u n  
c a m b i o .  S a l i r  a  l a  c a l l e  a  m a n i f e s t a r s e  
e s  u n a  d e  s u s  e s t r a t e g i a s  a  l a  h o r a  d e  
a c t u a r .

L a  g e n e r a c i ó n  Z  e s  m u y  i n d e p e n d i e n t e ,  
s e n s i b l e  a  l a  i n c l u s i ó n ,  e l  r e s p e t o  y  l o s  
d e r e c h o s  h u m a n o s  d e s d e  u n a  m i r a d a  
u n i v e r s a l .
C r e e n  e n  e l  p o d e r  d e l  c a m b i o  
i n d i v i d u a l  c o m o  m o t o r  p a r a  e l  c a m b i o  
s o c i a l .
L a s  r e d e s  s o c i a l e s  e  i n t e r n e t  s o n  s u  
p r i n c i p a l  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  
u t i l i z a d o  y  l a  f u e n t e  q u e  c o n s i d e r a n  
m a s  c o n f i a b l e  p a r a  e s t a r  i n f o r m a d a s .

S o n  á v i d a s  c o n s u m i d o r a s  d e  c o n t e n i d o s  
m u l t i m e d i a l e s ,  d e s d e  v i d e o s ,  f o t o s ,  
p e l í c u l a s  y  s e r i e s .
I n t e r n e t  e s  s u  p r i n c i p a l  m e d i o  p a r a  
b u s c a r  i n f o r m a c i ó n  y  e n t r e t e n i m i e n t o .  
T a m b i é n  l e s  g u s t a  c o n s u m i r  c o n t e n i d o s  
g e n e r a d o s  p o r  g e n t e  c o m ú n ,  n o

s o l a m e n t e  c o n t e n i d o s  p a g o s  .

M U L T I P A N T A L L A I N V O L U C R A D A S

E s t á n  p r e o c u p a d a s  p o r  l a s  n o t i c i a s  
g l o b a l e s  y  l o c a l e s .
A d e m á s  l e s  p r e o c u p a  f u e r t e m e n t e  l a s  
t e m á t i c a s

d e  m e d i o  a m b i e n t e  a s í  c o m o  t a m b i é n  l a  
d i f í c i l  s i t u a c i ó n  e c o n ó m i c a  y  e l  a c c e s o  
a  u n a  b u e n a  c a l i d a d  d e  v i d a .
S u  u s o  d e  I n t e r n e t  y  r e d e s  l e s  h a b i l i t a  
e l  a c c e s o  a  u n  m u n d o  s i n  b a r r e r a s  e  
h i p e r c o n e c t a d o .

G L O C A L I D E A L I S T A S
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L A S  C H I C A S  



¿ C ó m o  a c e r c a r n o s ?

A  t r a v é s  d e  c o n t e n i d o s  a u d i o v i s u a l e s ,  q u e  

a d e m á s  p u e d a n  s e r  c o m p a r t i d o s e n  l o s  

d i s p o s i t i v o s  q u e  e l l a s  m á s  u t i l i z a n .

A  t r a v é s  d e  f i g u r a s  c o n  c o n d u c t a s  i n t a c h a b l e s ,  

q u e  s e a n  c l a r a s  y  q u e  r e s p e t e n  y  a p r e c i e n  l o s  

m i s m o s  v a l o r e s  q u e  e l l a s .

C o n  p r o d u c t o s  q u e  s e a n  d e  c o m p a ñ í a s  /  e m p r e s a s  

q u e  c u i d e n e l  m e d i o  a m b i e n t e  y  t e n g a n  p o l í t i c a s  

d e  r e s p e t o  y  v a l o r a c i ó n  d e  l a s  c o m u n i d a d e s .

C o n  c o n t e n i d o s  e n  l í n e a  c o n l a  i n c l u s i ó n ,  e l  

r e s p e t o  y  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  d e s d e  u n a  m i r a d a  

u n i v e r s a l ,  d o n d e  c a d a  i n d i v i d u o  p o s e e  e l  p o d e r  

p a r a  e l  c a m b i o .
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