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El consumidor que compra a traves del
mobile realiza multiples actividades en

5 3 su smartphone.
’ En promedio, realiza mas de 5 tareas a
actividades ravés de su celular, mientras que a nivel
total poblacién, el promedio de usos
desciende a 3 actividades promedio.

a > 1.4

A diferencia del usuario medio de mobile, el mobile shopper, ademas de hacer compras y pagar cuentas con el dispositivo, es muy

afin a ver TV y utilizar funcionalidades que le sirven para su actividad laboral o estudio (uso de office, video llamada, gps,

sincronizacion de correo y calendario)

Escuchar la
radio

Hacer/ Acceder | Hacer
grabar a cuenta | video
videos de mail |llamada

COMPRADORES VIiIiA MOBILE U30D Fuente: TGI 2018




DISPONIBILIDAD

Los contenidos estan disponibles en
cualquier momento y lugar.

Lo usan para complementar la
experiencia de compra, aunque en la
actualidad cada vez mas compras se
hacen efectivas por este medio

HEAVY USERS

Son usuarios acérrimos de
contenidos audiovisuales y graficos,
tanto online como offline.

Son principalmente jévenes y con
alto nivel adquisitivo

PRACTICOS

El acceso a mejores dispositivos,
con conexiones mas seguras y
veloces permite un uso en el
momento que ellos lo necesiten

EXPERTOS

En su busqueda de novedades y
estrategias de consumo, se
convierten en grandes
conocedores de tendencias,
marcas y aplicaciones
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SMART BUYERS

Utilizan Internet y redes sociales para
decidir, complementar y realizar sus
compras y pago de servicios.

Lo mas utilizado: Mercado Libre,
seguido por Groupon y otros
servidores.

Al crecer la conectividad, el rol
preponderante de los celulares
sera cada vez mayor, permitiendo
el uso en combinacién con otros
electrodomésticos y tecnologia de
la vida cotidiana.
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—J APPS MOBILE QUE POSEEN |

Es un usuario con un alto uso y posesion de Apps en comparacion con el usuario de mobile medio.

Mercado Libre y Groupon son los sitios comerciales mas utilizados para hacer compras.

Apps gue posee y usa
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Sitios Comerciales que usa
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Conpras
Pagar cuentas

Misica
Periddicos/ Diarios
Entretenimiento
Noticias

Radio

Departes
Estilodevida
Transporte
Saludy dieta
TVpaga

Taxi

Revistas

Televisionabierta
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Es un consumidor que quiere estar un paso delante de las tendencias. Usa Internet para planificar

sus compras y sabe que en linea puede encontrar todo lo que busca.

)

Planifico la compra de
articulos costosos

Prefiero comprar
productos de industria
nacional

Q)

Disfruto cualquier tipo
de compras

Index superior a 120 versus Total Poblacion

Opiniones mas relevantes sobre Compras

Solo voy de compras
cuando necesito algo

A

Uso Internet para
planificar las compras

Intento estar al dia en
los cambios de estilos y
modas

o

Q

Siempre busco ofertas y
descuento

EE

—r—

Comprar en linea hace
mi vida mas facil

&
=7

Cuando encuentro una
marca gue me gusta soy
HEERIE

Fuente: TGI 2018




CRECERA EL USO DE
SMARTPHONES

En pocos afios,

la posesion de
smartphones sera casi
total, con dispositivos
que permiten realizar

multiples tareas

Desarrollar plataformas
y puntos de acceso para
las pantallas de mayor
tamario

ALGUNAS
CONSIDERACIONES
AFUTURO
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MEJORARA LA
CONECTIVIDAD

Las empresas se
encuentran desarrollando
mejoras en la conectividad,
dejando atras las trabas
regionales en torno a la
conectividad.

iComo prepararnos?

Disponibilidad en
cualquier horario, con
mayor presencia en los
momentos claves de
acercamiento de los
consumidores
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AUMENTARA LA
USABILIDAD

La confianza para
realizar operaciones
online y a través de

celulares seré cada vez
mayor, a la vez que

incrementaran los usos

(Internet de las cosas)

Pensar en los
desarrollos y usos
futuros potenciales

(aunque hoy parezcan
lejanos)




THE MOBILE ECONOMY

En la actualidad, existe un crecimiento de la
adopciéon de smartphones -con pantallas de
mayor tamafio y una velocidad de conexion mas
segura y rapida-, que genera mayor seguridad de
los consumidores al realizar sus compras a
través del celular. Asi, el comercio mévil es uno
de los segmentos que crece con mayor velocidad
y Sse espera que continle en aumento en el futuro

cercano.

Se proyecta que en 2022 en Latinoamérica la industria
mobile generara cerca de $330 billones (5.2% del PBI
de Latinoamérica).
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Para el 2025, se espera que 75% de la poblacion de
LATAM estara suscripta a algun servicio movil.

En Argentina, en 2017 81% de la poblacion estaba
suscripta a algun servicio de telefonia movil; 55%
poseia un Smartphone y sélo 38% tenia una conexion
4G.

Para 2025, se espera que el 83% de la poblacion
argentina esté suscripta a algun servicio de telefonia
movil; 77% poseera un Smartphone y 72% tendra
conexion 4G6.

Crecimiento de Mobile Commerce
(ventas mundial)

Participacion de Mobile en
las ventas E-Commerce

Total Ventas a través de Mobile
(enTrillones de USD)

672%

232

2020 2021

Fuente: Statista Mobile E-commerce WW
GSMA - Mobile EconomyLATAM and the Caribbean 2018
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